
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 І. Гаранционни условия:  При несъответствие на   закупена  стока от потребител с договора за продажба, 

потребителят има право да предяви рекламация, като:  А) предяви рекламация, като поиска от продавача да 
приведе стоката в съответствие; Б) да получи пропорционално намаляване на цената; В)  да развали договора. 

По т.А) Когато потребителя   предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие,   потребителят може да избере между ремонт или замяна на стоката, освен ако това се окаже 
невъзможно или би довело до непропорционално големи разходи за продавача, като се вземат предвид всички 
обстоятелства към конкретния случай, включително:т.1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса 
на съответствие; т.2. значимостта на несъответствието, и т.3. възможността да бъде предоставено другото 

средство за защита на потребителя без значително неудобство за потребителя. Продавачът може да откаже да 
приведе стоката в съответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни или ако биха довели до 
непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички обстоятелства, включително тези 
посочени в   т. 1 и т. 2. по-горе. 

По т.Б и т. В/ Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да развали 
договора за продажба в следните случаи, когато:  

1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката безплатно в рамките на един месец, считано от 
уведомяването на продавача от потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, 
като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя. 
2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за привеждане на стоката в 
съответствие;  
3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно намаляване на цената или разваляне на 
договора за продажба, или 

4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма да приведе стоката в съответствие в 
разумен срок или без значително неудобство за потребителя. 
Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е незначително. Когато несъответствието 
се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, потребителят предоставя стоките на разположение на 
продавача. При замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от потребителя за своя сметка.  
Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които са били инсталирани съобразно 
тяхното естество и цел, преди да се появи несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 

задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва демонтирането на стоките, които не 
съответстват, и инсталирането на заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите за 
демонтиране и инсталиране на стоките.Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на 
заменените стоки за времето преди тяхната замяна. 

В/Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление до продавача, с което го 
уведомява за решението си да развали договора за продажба. Когато несъответствието се отнася само за някои 

от стоките, доставени съгласно договора за продажба, и е налице основание за разваляне на договора, 
потребителят има право да развали договора за продажба само по отношение на тези стоки, които не 
съответстват, както и по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, които не 
съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят ще се съгласи да запази само стоките, които 
съответстват. Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично само по отношение на 
някои от доставените съгласно договора за продажба стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без 
неоправдано забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят е уведомил продавача 

за решението си да развали договора за продажба. Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е 
върнал или изпратил стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички разходи за 
връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка на продавача. Продавачът възстановява на 
потребителя заплатената цена за стоките след тяхното получаване или при представяне на доказателство от 
потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен да възстанови получените суми, като 
използва същото платежно средство, използвано от потребителя при първоначалната трансакция, освен ако 
потребителят е изразил изричното си съгласие за използване на друго платежно средство и при условие, че 

това не е свързано с разходи за потребителя. Намаляването на цената е пропорционално на разликата между 
стойността на получените от потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако нямаше липса на 
съответствие. 
Потребителят може да упражни правата си на рекламация в срок до три години, считано от 
доставянето на стоката. Този срок  спира да тече през времето, необходимо за извършване на ремонт 
или замяна на стоката. Упражняването на правото на потребителя на рекламация не е обвързано с 

други срокове за предявяване на иск. Рекламацията се подава устно или писмено. При предявяване на 

рекламация потребителят посочва предмета на рекламацията, предпочитания от него начин за удовлетворяване 
на рекламацията, съответно размера на претендираната сума, и адрес за контакт. 
При подаване на рекламация потребителят задължително прилага освен дефектиралата стока и документите, на 
които се основава претенцията:1. касова бележка, фактура или документ, удостоверяващ плащането; 
2. протоколи, актове или други документи, установяващи несъответствието на   стоката; 
3. други документи, установяващи претенцията по основание и размер. 

При установяване на фабричен дефект на мебелите за баня „Макена-Русе“  потребителя следва да 
установи контакт с Лимекс на GSM 089 200 7979 или към  търговеца/ дистрибутор на производителя 



 
в съответния град. При установяване на фабричен дефект, същият следва да бъде  отремонтиран или 

заменен.  

Монтажът на изделието  следва да се извърва от квалифицирани специалисти! При почистване на 
изделието да се използват само препарати, предназначени за целта и съобразени с изделието! 
      При установяване на неправилен монтаж или недобронамерена интервенция от страна на клиента, както и 
при нехигиенична и неправилна експлоатация, извършеният ремонт се заплаща. 
      ІІ. Гаранцията не важи при средните случаи: 
1. Увреждания причинени от неправилно транспортиране, преместване  и складиране. 

2.Физически увреждания на продукта, вследствие монтажни дейности, неправилно съхранение и експлоатация и 
дефекти възникнали в резултат на небрежност от страна на клиента. 
3. Увреждане на продукта, причинени от природни бедствия и пожари, токови удари и механични увреждания 
по корпусите и отделните техни възли. 
4. Гаранцията не важи при следните обстоятелства (в това число   за консумативите на мебелите за баня, всички 

отделящи се от основния корпус части/ и всички стъклени, гумени и/или други бързо износващи се части /панти): корозия, 
варовикови отлагания или износване, липса на поддръжка и почистване, неправилна употреба, неправилно 

съхранение или манипулиране, счупвания и наранявания, износване поради неизползване по предназначение 

или поради друга причина извън самия продукт. 
5. Гаранцията не покрива фабрични дефекти по външният вид на изделието, които са могли да бъдат 
установени преди монтажа му. 
6. Гаранцията отпада, ако ремонтът на стоката се извърши от потребителя или неоторизиран сервиз с 
неоригинални резервни части. 

7. Извършените сервизни операции не удължават гаранционния срок. 
8. Гаранцията не важи, когато мебелите са монтирани в близост до отоплителни уреди. 
9. При непредвидени инциденти или други инцидентно извънредно възникнали фактори. 
 ЗАПОЗНАТ СЪМ И ПРИЕМАМ УСЛОВИЯТА НА ГАРАНЦИЯТА! Стоката е предадена и получена в пълна 

окомплектовка! 

Купувач: Име________________________________________Фамилия__________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Стоката е закупена От:____________________________________________________________Модел_________________________________ 

         Дата___________________________________Подпис и печат__________________________ 

СЕРВИЗ ДАТА ПОДПИС 

   

   

   

Гаранционната карта е валидна само, когато е заверена от оторизирано лице извършило монтажа. Рекламацията 

се урежда от производителя чрез продавача, съгласно чл. 47 от Закона за предоставяне на цифровото 
съдържание и цифрови услуги и продажба на стоки. Приемането на рекламации се извършва през цялото 

работно време в търговския обект, където е закупена стоката, или на интернет сайта на продавача, на който е 
поръчана стоката, и на адреса на управление на продавача. Рекламацията може да бъде предявена и във всеки 
от търговските обекти на продавача на територията на страната, в които се осъществява подобна търговска 
дейност като тази в обекта, откъдето е закупена стоката. Търговската гаранция е съобразена с разпоредбите на 
Закона за предоставяне на цифровото съдържание и цифровите услуги и продажбата на стоки, и по специално 
със следните разпоредби:  
 …….Чл. 33. (1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие с договора, на обективните 
изисквания за съответствие и на изискванията за монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:1. да 

предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в  
имала стоката, ако нямаше липса на съответствие; 
2. значимостта на несъответствието, и 
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на потребителя без значително неудобство за потребителя. 
(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни или ако биха 
довели до непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички обстоятелства, включително тези по ал. 
2, т. 1 и 2. 
(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да развали договора за продажба в следните 
случаи: 
1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, не е извършил 
ремонт или замяна съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в съответствие съгласно ал. 3; 
2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за привеждане на стоката в съответствие; при 
несъответствие на стоки с дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, продавачът има право да направи 
втори опит за привеждане на стоката в съответствие в рамките на срока на гаранцията по чл. 31; 



 
3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно намаляване на цената или разваляне на договора за 
продажба, или 
4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма да приведе стоката в съответствие в разумен срок 
или без значително неудобство за потребителя. 
(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е незначително. Тежестта на доказване за това дали 
несъответствието е незначително се носи от продавача. 
(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената или на част от цената, докато продава 

 Чл. 34. (1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на разумен срок, считано от уведомяването 
на продавача от потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се вземат предвид 
естеството на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя. 
(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в 
рамките на един месец, считано от уведомяването на продавача от потребителя за несъответствието и без значително 
неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими на 
потребителя. 
(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, потребителят предоставя стоките на 
разположение на продавача. При замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от потребителя за своя 
сметка. 
(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които са били инсталирани съобразно тяхното естество 
и цел, преди да се появи несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, задължението на продавача да 
ремонтира или да замени стоките включва демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на 
заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите за демонтиране и инсталиране на стоките. 
(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените стоки за времето преди тяхната замяна. 
Чл.35 Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на получените от потребителя стоки и 
стойността, която биха имали стоките, ако нямаше липса на съответствие. 
Чл. 36. (1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление до продавача, с което го уведомява за 
решението си да развали договора за продажба. 
(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени съгласно договора за продажба, и е налице 
основание за разваляне на договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за продажба само по 
отношение на тези стоки, които не съответстват, както и по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със 
стоките, които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят ще се съгласи да запази само стоките, 
които съответстват. 
(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично само по отношение на някои от доставените 
съгласно договора за продажба стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано забавяне и не по-късно 
от 14 дни, считано от датата, на която потребителят е уведомил продавача за решението си да развали договора за продажба. 
Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал или изпратил стоките обратно на продавача преди изтичането 
на 14-дневния срок. Всички разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка на продавача. 
(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките след тяхното получаване или при представяне на 
доказателство от потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен да възстанови получените суми, като 
използва същото платежно средство, използвано от потребителя при първоначалната трансакция, освен ако потребителят е 
изразил изричното си съгласие за използване на друго платежно средство и при условие че това не е свързано с разходи за 
потребителя. 
Чл. 37. (1) Потребителят може да упражни правата си по този раздел, както следва: 
1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, в срок до две години, считано от доставянето на стоката; 
2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда еднократно предоставяне на цифрово 
съдържание или цифрова услуга, независимо от това дали несъответствието се дължи на физическите или цифровите 
елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на стоката и предоставянето на цифровото съдържание или 
цифровата услуга или в рамките на периода от време, посочен в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 
28, ал. 3, т. 1; 
3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово 
съдържание или цифрова услуга за определен период от време, независимо от това дали несъответствието се дължи на 
физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на стоката и от започването 
на непрекъснато предоставяне на цифровото съдържание или цифровата услуга; 

4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово 
съдържание или цифрова услуга за период, по-дълъг от две години, и несъответствието се дължи на цифровите елементи на 
стоката, потребителят може да упражни правата си по този раздел в рамките на срока на действие на договора. 
(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за извършване на ремонт или замяна на стоката. 
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с други срокове за предявяване на иск, различни от 
тези по ал. 1. 
Чл. 38. Продавачът, който отговаря за несъответствие на стоките, дължащо се на действие или бездействие, включително на 
пропуск да се предоставят актуализации на стоки, съдържащи цифрови елементи, от страна на лице на предходен етап от 
веригата от търговски сделки, има право на иск за обезщетение за претърпени вреди срещу лицето или лицата, които са 
причинили несъответствието….. 
….Чл. 43. (1) Рекламацията на цифрово съдържание или цифрова услуга се предявява пред търговеца или пред 
упълномощено от него лице. Рекламацията на стока, в т.ч. на стока, съдържаща цифрови елементи, се предявява пред 
продавача или пред упълномощено от него лице. 
(2) Рекламацията се подава устно или писмено. 
(3) При предявяване на рекламация потребителят посочва предмета на рекламацията, предпочитания от него начин за 
удовлетворяване на рекламацията, съответно размера на претендираната сума, и адрес за контакт. 
(4) При подаване на рекламация потребителят задължително прилага и документите, на които се основава претенцията: 
1. касова бележка, фактура или документ, удостоверяващ плащането; 
2. протоколи, актове или други документи, установяващи несъответствието на цифровото съдържание или цифровата услуга 
или на стоката, в т.ч. на стоката, съдържаща цифрови елементи; 
3. други документи, установяващи претенцията по основание и размер. 
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