
 
 

Машините и аксесоарите CAT, WORX, LANDXCAPE , WESCO, NROCK, ZIEL са конструирани и произведени съгласно 
действащите в Република България нормативни документи и стандарти за съответствие с всички изисквания за 

безопасност. 
 

 

 

 

 

 

 

ГАРАНЦИОННА КАРТА НА ОБОРУДВАНЕТО 

 

Данни на дистрибутора 

Име на дистрибутора: 

Код на дистрибутора: 

Адрес на дистрибутора: 

Телефон на дистрибутора: 

 

Данни на клиента 

Име на клиента: 

 

Адрес на клиента: 

Телефон на клиента: 

 
E-Mail на клиента: 

Данни за техниката 

Продуктов № на техниката:  

Описание на техниката: 

Марка на техниката: 

Модел на техниката:   

Сериен №: 

Сериен №: 

Сериен №: 

Данни на Фактура/Касова бележка 

Фактура/Касова бележка №: 

Дата на Фактура/Касова бележка: 
 

 
В случай на необходимост от гаранционно обслужване, може да посетите нашите сервизни центрове в: 
 
гр. Пловдив бул.“България„ 310  
гр. Велико Търново, ул. Магистрaлна 61  
гр. Русе, ул. Страшер планина 59  
гр. Хасково, бул. Съединение 110  
гр. Видин,ул. Цар Александър II - 120, Южна промишлена зона  
гр. Стара Загора, бул. "Славянски" 24  
 
Национален телефон за предявяване на рекламации: 02 439 21 81 
В работни дни от 8.30 до 17.30 часа.  
 

 
ПОДПИС НА  ДИСТРИБУТОРА: 
 
 
 
ПЕЧАТ НА  ДИСТРИБУТОРА: 
 
 
 

 
ПОДПИС НА КЛИЕНТА: 
 
 
 
ИМЕ НА КЛИЕНТА:  

 
Гореспоменатият клиент, с настоящото потвърждавам, че съм запознат с посочените по-долу 
гаранционни срокове и условия, напълно съм разбрал начина на действие и поддръжка на техниката и 
съм получил техниката в работещо състояние, заедно с всичките й принадлежности и Ръководство за 
експлоатация. 
 



Съдържание и обхват на търговската гаранция 

 

Търговската гаранция, която “ЛИМЕКС ТРЕЙДИНГ“ ЕООД дава за територията на Република България е както следва: 

-   24 месеца + 12 месеца за физически лица на техника от серията CAT след регистрация на сайта:  

catpowertools.com/service/registration 

 
-  24 месеца + 12 месеца за физически лица на техника от серията WORX след регистрация на сайта: 

register.worxtools.com 

Регистрацията за допълнителните 12 месеца е необходимо да се направи до 30 дни след покупката.    
Без регистрация ще важи само 24-месечна гаранция. 
 
- 36 месеца за физически лица за електроинструменти от сериите  WESCO, LANDXCAPE 
- 12 месеца за юридически лица за електроинструменти от сериите: CAT, WORX, WESCO 
- 24 месеца за физически лица за всички бензинови машини от сериите: NROCK, ZIEL 
- 12 месеца за юридически лица за всички бензинови машини от сериите: NROCK, ZIEL 
-   24 месеца за физически лица за всички отоплителни и охладителни уреди от сериите: NROCK, ZIEL 
-   12 месеца за батерията и зарядното устройство  
 

 

Търговската гаранция е валидна при предоставяне на гаранционна карта попълнена правилно в момента на закупуване на машината и 
фискален касов бон или фактура. Гаранционната карта трябва да съдържа модел, сериен номер, име подпис и печат на търговеца продал 
машината, подпис от страна на клиента, че е запознат с гаранционните условия и датата на покупката. Непопълнени или подправени 

гаранционни карти са невалидни. Машините трябва да се използват само по предназначение и в съответствие с инструкцията за употреба. 
За да се гарантира безопасната работа е необходимо клиента да се запознае добре с инструкциите за употреба на машината, правилата за 
безопасност при работа с нея и конкретното и предназначение. 

Машината изисква периодично почистване и подходяща поддръжка. Гаранцията не покрива:  
износване на цветното покритие на машината; 
части и консумативи, които подлежат на износване, причинено от ползването като например: грес и масло, четки, водачи, опорни ролки, 

тампони, гумени маншони, задвижващи ремъци, спирачки, гъвкав вал с жило, лагери, семеринги, бутало с ударник на такери и др .; 
допълнителни аксесоари и консумативи като: ръкохватки, струйник, кутии, свредла, дискове за рязане, секачи ножове, вериги, шкурки, 
ограничители, полир-шайби, патронници (захвати и държачи на режещият инструмент), макарата за корда и самата корда за косачки и др.; 

ръчен стартерен механизъм и запалителна свещ; 
настройка на режима на работа; 
стопяеми електрически предпазители и крушки; 

механични повреди на корпуса и всички външни елементи на изделието, включително декоративни;  
предпазители за очи, предпазители за режещи инструменти, гумирани плочи, закопчалки, линеали и др.; 
захранващ кабел и щепсел; 

цялостните повреди на инструментите, причинени от природни бедствия, като пожари, наводнения, земетресения и др.;  
 

Отпадане на гаранцията 
Фирма “ЛИМЕКС ТРЕЙДИНГ“ ЕООД не е отговорна за повреди причинени от трети лица, като „Електроснабдителни дружества”, повреди от 

външен характер, като токови удари, нестандартни захранващи напрежения и има правото да откаже гаранционно обслужване при:  
- несъответстващ (или непопълнен) сериен номер на изделието с този попълнен на гаранционната карта;  
- заличен или липсващ индетификационен етикет на машината; 

- повреди възникнали при транспорт, неправилно съхранение и монтаж на машината; 
- направен опит за неоторизирана сервизна намеса в неупълномощена сервизна база; 
- повреди, които са причинени в следствие на неправилна употреба (неспазване инструкцията за експлоатация) на машината от страна на 

клиента или трети лица; 
- повреди причинени в резултат на използването на машината в друга среда освен препоръчаната от производителя (влажност, 
температура, вентилация, напрежение, запрашеност и др.); 

- повреди, причинени от попадане на външни тела в машината; 
- повреди, причинени в следствие на небрежно боравене с машината; 
- повреди причинени от работа без въздушен филтър или силно замърсен такъв; 

- при неправилно съотношение на бензин/двутактово масло, водещо до блокиране на двигателя  
- повреда в следствие неправилно поставен или незаточен режещ инструмент; 
- повреда на редукторната кутия (предавката), причинена от недостатъчно добро смазване (с грес) на същата или механичен удар по 

задвижващата ос. 
- повреда на ротор или статор, изразяваща се в слепване между тях, следствие на стопяване на изолациите, причинено от продължително 
претоварване; 

- повреда на ротор или статор причинена от претоварване или нарушена вентилация, изразяваща се в промяна на цвета на колектора или 
намотките; 
- натрупан нагар или запушен ауспух – резултат от предозиране на количеството масло в двутактовата смес. 

- липса на масло за режещата верига или незаточена (изхабена) верига; 
- запушена горивна система; 
- липсват защитни дискове, опорни плотове или други компоненти които са част от конструкцията на инструмента и са предназначени за 

осигуряването на безопасната му и правилна експлоатация; 
- захранващият кабел на инструмента е удължаван или подменян от клиента; 
- повредата е причинена от претоварване или липса на вентилация, недостатъчно или неправилно смазване на движещите се компоненти 

на изделието; 
- износване или блокирани лагери поради претоварване, продължителна работа или прах;  
- разбито лагерно гнездо от блокиран лагер или разбита втулка; 

- разбито шпонково или резбово съединение; 
- повреда в ел.ключ или електронно управление причинена от прах или счупване; 
- повредена редукторна кутия (глава) причинено от застопоряващия механизъм; 

- поява на необичайна хлабина между бутало и цилиндър в резултат на претоварване, продължителна работа или прах;  
- затягане между бутало и цилиндър в резултат на претоварване, продължителна работа или прах; 
- повредено центробежно колело и спирачка (променен цвят) – дължи се на работа с блокирана спирачка; 

- спуквания по корпуса, причинени от неправилен монтаж на свързващи тръби, фитинги и подобни;  
- липса на компоненти които са част от конструкцията на инструмента и са предназначени за осигуряването на безопасната му и правилна 
експлоатация; 
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Срокът за отремонтиране на приети в сервиза машини е в рамките на един месец. 
Сервизите не носят отговорност за машини, не потърсени от собствениците им един месец след законния срок за ремонт! 

Гаранционният срок започва да тече от датата на закупуване. Гаранцията покрива всички дефекти, възникнали при правилно ползване на 
батерията и зарядното устройство, съобразно инструкцията за употреба. “ЛИМЕКС ТРЕЙДИНГ” ООД осигурява гаранция, приложима при 
изброените по-долу условия, чрез безплатно отстраняване на дефекти на продукта, за които в рамките на гаранционния срок може да се 

докаже, че се дължат на дефекти в материала или при производството. Търговската гаранция е валидна при предоставяне на 
гаранционната карта на машината, попълнена правилно в момента на закупуване на продукта и фискален касов бон или фактура. 
Гаранционната карта трябва да съдържа модел и сериен номер на акумулаторната машина, окомплектована с батерия и зарядно 

устройство, име, подпис и печат на търговеца продал комплекта акумулаторен електроинструмент, подпис от страна на клиента, че е 
запознат с гаранционните условия и датата на покупката. 
 

Гаранцията не покрива: 

- износване на цветното покритие на батерията и зарядното устройство; 
- повреди възникнали при транспорт, механични повреди /на корпуса и всички външни елементи на батерията и зарядното, включително 
декоративни/, при други външни въздействия и природни бедствия като пожари, наводнения, земетресения; 

дефекти от амортизация, нормално износване и изхабяване;  
Гаранцията за батерията и зарядното устройство отпада в случаите на: 
- несъответстващ (или непопълнен) сериен номер на комплекта акумулаторен електроинструмент с този попълнен на гаранционната карта; 

- нарушение на целостта, изтриване или липса на етикета на производителя върху батерията и зарядното устройство;  
- всички случаи на повреди, причинени от неправилна употреба (неспазване инструкцията за експлоатация), изпускане, удар, заливане с 
течности, небрежно боравене, и в случаи, че всички клетки в батерията са изтощени под критичния минимум;  

- зареждане с неоригинални зарядни устройства, захранващият кабел на зарядното устройство е удължаван или подменян от клиента, или 
други външни въздействия в противоречие с изискванията на производителя;  
- когато е правен опит за ремонт, монтаж, демонтаж, модификация от потребителя или промени от неупълномощени лица или фирми;  

- при използване на батерията и зарядното устройство не по предназначение; 
- повреди причинени в резултат на използването и съхранението на батерията и/или зарядното в друга среда освен препоръчаната от  
производителя (влажност, температура, вентилация, напрежение, запрашеност и др.); 

- при токови удари, гръмотевици, наводнения, пожари, други външни въздействия; 
- при работа с нестандартна захранваща мрежа и с други неподходящи или нестандартни устройства; Срокът за отремонтиране на приети в 
сервиза батерии и зарядни устройства е в рамките на срока за ремонт- един месец, след който сервизите не носят отговорност в случай, че 

не са потърсени. 
Законовата гаранция е съгласно изискванията на ЗЗП и Закон за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и за продажба на 
стоки. При несъответствие на стоките потребителят има правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с разходи за 

него, като търговската гаранция не засяга тези средства за защита на потребителя;  
Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската стока с договора за продажба 
съгласно гаранцията по чл. 33 – 38 (Закон за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и за продажба на стоки).  

Законова рамка 
Настоящата гаранция не засяга законовите права, от които се ползва потребителя, спрямо „ЛИМЕКС ТРЕЙДИНГ“ ЕООД или оторизиран 
дистрибутор, от който е бил закупен даден продукт, и които права не могат да бъдат изключени или ограничени. Независимо от настоящата 
гаранция „ЛИМЕКС ТРЕЙДИНГ“ ЕООД отговаря за липсата на съответствие на този продукт с договора за продажба съгласно чл. 33-38 от 

Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и за продажба на стоки, а имено :  
Чл. 33. (1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие с договора, на обективните изисквания за 
съответствие и на изискванията за монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:  

1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в съответствие;  
2. да получи пропорционално намаляване на цената;  
3. да развали договора.  

(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или замяна на стоката, освен ако това се окаже невъзможно или би 
довело до непропорционално големи разходи за продавача, като се вземат предвид всички обстоятелства към конкретния случай, 
включително:  

1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на съответствие;  
2. значимостта на несъответствието, и  
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на потребителя без значително неудобство за потребителя.  

(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни или ако биха довели до  
непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички обстоятелства, включително тези по ал. 2, т. 1 и 2.  
(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да развали договора за продажба в следните случаи:  

1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, не е извършил ремонт или 
замяна съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в съответствие съгласно ал. 3;  
2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за привеждане на стоката в съответствие; при несъответствие на 

стоки с дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, продавачът има право да направи втори опит за привеждане на 
стоката в съответствие в рамките на срока на гаранцията по чл. 31;  
3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно намаляване на цената или разваляне на договора за продажба, или  

4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма да приведе стоката в съответствие в разумен срок или без 
значително неудобство за потребителя.  
(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е незначително. Тежестта на доказване за това дали 

несъответствието е незначително се носи от продавача.  
(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената или на част от цената, докато продавачът не изпълни  своите 
задължения за привеждане на стоката в съответствие.  

Чл. 34. (1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на разумен срок, считано от уведомяването на продавача от 
потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за 
която са били необходими на потребителя.  

(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на 
един месец, считано от уведомяването на продавача от потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, 
като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя.  

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, потребителят предоставя стоките на разположение на 
продавача. При замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от потребителя за своя сметка.  
(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които са били инсталирани съобразно тяхното естество и цел, преди 

да се появи несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, задължението на продавача да ремонтира или да замени 
стоките включва демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на заместващите стоки или на ремонтираните стоки, 
или поемане на разходите за демонтиране и инсталиране на стоките.  

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените стоки за времето преди тяхната замяна.  
Чл. 35. Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на получените от потребителя стоки и стойността, която 
биха имали стоките, ако нямаше липса на съответствие.  

 
 



Чл. 36. (1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление до продавача, с което го уведомява за решението си да 
развали договора за продажба.  

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени съгласно договора за продажба, и е налице основание за 
разваляне на договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за продажба само по отношение на тези стоки, които 
не съответстват, както и по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, които не съответстват, ако не може 

разумно да се очаква, че потребителят ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.  
(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично само по отношение на някои от доставените съгласно договора 
за продажба стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на 

която потребителят е уведомил продавача за решението си да развали договора за продажба. Крайният срок се смята за спазен, ако 
потребителят е върнал или изпратил стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички разходи за връщане на 
стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка на продавача.  

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките след тяхното получаване или при представяне на доказателство 
от потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен да възстанови получените суми, като използва същото платежно 
средство, използвано от потребителя при първоначалната трансакция, освен ако потребителят е изразил изричното си съгласие за 

използване на друго платежно средство и при условие че това не е свързано с разходи за потребителя.  
Чл. 37. (1) Потребителят може да упражни правата си по този раздел, както следва:  
1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, в срок до две години, считано от доставянето на стоката;  

2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда еднократно предоставяне на цифрово съдържание 
или цифрова услуга, независимо от това дали несъответствието се дължи на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до 
две години, считано от доставянето на стоката и предоставянето на цифровото съдържание или цифровата услуга или в рамките на 

периода от време, посочен в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 28, ал. 3, т. 1;  
3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово съдържание 
или цифрова услуга за определен период от време, независимо от това дали несъответствието се дължи на физическите или цифровите 

елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на стоката и от започването на непрекъснато предоставяне на 
цифровото съдържание или цифровата услуга; 
4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово съдържание 

или цифрова услуга за период, по-дълъг от две години, и несъответствието се дължи на цифровите елементи на стоката, потребителят 
може да упражни правата си по този раздел в рамките на срока на действие на договора.  
(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за извършване на ремонт или замяна на стоката.  

(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с други срокове за предявяване на иск, различни от тези по ал. 1.  
Чл. 38. Продавачът, който отговаря за несъответствие на стоките, дължащо се на действие или бездействие, включително на пропуск да се 
предоставят актуализации на стоки, съдържащи цифрови елементи, от страна на лице на предходен етап от веригата от търговски сделки, 

има право на иск за обезщетение за претърпени вреди срещу лицето или лицата, които са причинили несъответствието. 
 
   Всякакви и всички претенции, жалби, съдебни искове или правни действия, предявени по отношение на и свързани по какъвто и да е 

начин с продукта, се тълкуват и уреждат в съответствие с местните закони на страната член на ЕИП, в която е закупен продукта. 
   Тази Търговска Гаранция е в допълнение на всички приложими задължителни права на потребителите в съответната страна на ЕИП и 
поради това не се ограничават, преустановяват или изключват всякакви такива законови права на потребителите.  
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